ENTREVISTA ACLIENTES DE ADOPEM

Nota para el Entrevistador: En la medida que sea posible, intente que no haya terceras personas
presente al momento de administrar la entrevista.

Nombre completo del ENTreVISTATON ..........coviiiieiiiei e
COdigo del ENTreVISTATOK .........ccveiviiiecie ettt re e e aneenreas L1011 1

Nombre completo del SUPEIVISOK .......c.iiiiiiee ettt enes
COAIO Al SUPEBIVISOT ...ttt ettt sttt b bbb e e [10111]

El Supervisor acepta como valida la presente NCUESTA .........c.covevveiieiieiie i
Firma del Supervisor

FECNA ... Dia[ ][] Mes[ ][] Afoc20[ ][ ]

Numero de cliente en la base de datos de ADOPEM..............ccoueneee. HIBENIRINERININ

Leer al Entrevistado:

“Este es un estudio realizado por MIT para evaluar el proyecto de Educacion Financiera del Centro de
Capacitacién de ADOPEM. Para este estudio hemos seleccionado al azar a 1,200 clientes de ADOPEM. En esta
entrevista, la cual durara aproximadamente 45 minutos por completar, nos gustaria hacerle algunas preguntas
sobre su familia y su negocio. Usted tiene el derecho de no contestar las preguntas que no quiera responder. Los
datos que usted nos entregue son completamente confidenciales y seran utilizados Gnicamente para fines de este
estudio. La informacion que se entregue al Centro de Capacitacion ADOPEM no tendré la identidad de las
personas que han contestado la encuesta.”

“¢Esta usted de acuerdo en contestar esta entrevista?”

En caso de que el cliente se niegue a ser entrevistado, el Entrevistador debera terminar la entrevista
inmediatamente e informar a su Supervisor.

A. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO HOra: ..o

Al Nombre completo del cliente
A.2. Edad
...................................................... [111]
A3. Sexo M e 1
B e 2
A4, Apodo




A.b. Nombre del negocio
A.6. NUmeros de teléfono (casa/negocio) 8[]9[][][][][][][]
----------- 8L19-T1LI01-T1010111]
AT NUmeros de teléfono (mévil) | ... 8[19-T 1010 1-T101L111
----------- 8L19-T1LI01-T1010111]
A.8. Direccion
AS. Cedula de identidad [I0I01-01000303000000-1]
A.10. ; Cuanto tiempo necesita para .
frasladarseala oficina de ADOPEM Nose ................................ [11 ]mm_tgtg;
més cercana? [ NOSE
A.ll. ¢ Cuénto tiempo necesita para

trasladarse a la oficina principal de
ADOPEM?

........................................ [ 1[ ] minutos
NO SE ..o -999

B. CARACTERISTICAS PERSONALES E INF

B.1. ¢ Cuéntas personas viven en el hogar [10]
(ncluyéndose usted)? | s
B.2.A. ¢Cuantos hijostiene Usted? | [10]

HIJOS: NATURALES O DE CRIANZA QUE VIVEN EN SU CASA

A continuacion anote los siguientes datos con respecto a cada uno de los hijos del entrevistado. Para la
respuesta “grado” en la ltima columna, poner un nimero del 1 al 12. 1 a 8 para educacion basica, 9-12
para bachiller (1ro de bachiller=9, 2do de bachiller=10, 3ro de bachiller=11, 4to de bachiller=12)

¢Trabaja | ¢Cuéntas horas por
 Asiste a enel semana trabaja? (no | ¢Cual fue el ultimo
¢ negocio debe incluir el grado que complet6
N Sexo Edad la de lacasa | tiempo de trabaj i todavia estudi
po de trabajo | o, si todavia estudia,
(A) (8) escuela? u otro para la escuela ni en qué grado esta?
(©) : '
negocio? | labores del hogar) (F)
(D) (E)
B.2B.1.A/ |1 M........ 10 ..[1[1]SI...... 1(Sl..... i [ 1[ 1] Grado .............. [10]
B.2.B.1.B./ Fo 2 NO....... 2| NO......... 2 Univ. incompleto .. 20
B.2.B.1.C./ Univ. completo......21
B.2.B.1.D./
B.2.B.1.E./
B.2.B.1.F.
B.2B.2. A/ |2 M........ 10 ..[1[1]SI...... 1(Sl..... i [1[1] Grado.............. [10]
B.2.B.2.B./ Fo 2 NO....... 2| NO......... 2 Univ. incompleto .. 20
B.2.B.2.C./ Univ. completo......21
B.2.B.2.D./
B.2.B.2.E./
B.2.B.2.F.




B.2.B.3.A./ M........ ~L1[1]Sl......... 1(Sl....... i R [1[ 1] Grado ... [1[]
B.2.B.3.B./ Fo NO....... 2| NO......... 2 Univ. incompleto .. 20
B.2.B.3.C./ Univ. completo...... 21
B.2.B.3.D./

B.2.B.3.E./

B.2.B.3.F.

B.2.B.4.A./ M........ ~L101]Sl......... 1(Sl....... i R [ 1[ 1] Grado............. [1[]
B.2.B.4.B./ Fo NO....... 2| NO......... 2 Univ. incompleto .. 20
B.2.B.4.C./ Univ. completo...... 21
B.2.B.4.D./

B.2.B.4.E./

B.2.B.A.F.

B.2.B.5.A./ M........ ~[1[1]Sl......... 1(Sl....... i [ 1[ 1] Grado .............. [1[]
B.2.B.5.B./ Fo. NO....... 2| NO......... 2 Univ. incompleto .. 20
B.2.B.5.C./ Univ. completo...... 21
B.2.B.5.D./

B.2.B.5.E./

B.2.B.5.F.

B.2.B.6.A./ M........ ~[1[1]Sl......... 1(Sl....... i [ 1[ 1] Grado .............. [1[]
B.2.B.6.B./ Fo. NO....... 2| NO......... 2 Univ. incompleto .. 20
B.2.B.6.C./ Univ. completo......21
B.2.B.6.D./

B.2.B.6.E./

B.2.B.6.F.

B.2.B.7.A./ M........ ~[1[1]Sl......... 1(Sl....... i [ 1[ 1] Grado .............. [1[]
B.2.B.7.B./ Fo, NO....... 2| NO......... 2 Univ. incompleto .. 20
B.2.B.7.C./ Univ. completo...... 21
B.2.B.7.D./

B.2.B.7.E./

B.2.B.7.F.

B.2.B.8.A./ M........ ~[1[1]Sl......... 1(Sl....... i [ 1[ 1] Grado .............. [1[]
B.2.B.8.B./ Fo, NO....... 2| NO......... 2 Univ. incompleto .. 20
B.2.B.8.C./ Univ. completo...... 21
B.2.B.8.D./

B.2.B.8.E./

B.2.B.8.F.




B.3.A. ¢ Tiene pareja? Sl 1| ->B.3.B.
NO o 2 | >B.4.
B.3.B. ¢Vive con su pareja? Sl 1
NO o 2
B.4.A. ¢Cual es el nivel de educacion mas alto | NiNQUNO ........cccccvrerieineniiiincne e 0
que ha alcanzado usted? Kindergarten, incompleto.................... 1
Kindergarten, completo...........cc.cccveeee 2
Escuela primaria, incompleta............... 3
Escuela primaria, completa................. 4
Bachiller, incompleto .........cccccocevennee. 5
Bachiller, completo ..........cccceevverrinnne. 6
Universidad, incompleta....................... 7
Universidad, completa..........ccocoevvnnnns 8
No quiero contestar ......................... -997
B.4.B. ¢Ha participado en una carrera técnica? | SI, incompleta...........ccocooceviiiiinninnns 1
S, completa.......ccccoeeveveeieiiicceecee, 2
NO . 3
B.5. ¢ Qué medios de transporte tiene en su NINGUNO ..o 0
negocio u hogar? IMOTOT ... 1
AUtOMOVIL.....coooiiiiiie e, 2
Marque todas las alternativas que CamIoNeta........coovvieeieee e 3
correspondan. MINIDUS......coeiiiii 4
Otros (describa: ).5
B.6.A ¢Vive usted en el mismo lugar donde Sl 1
vivia en diciembre de 2006? NO o 2
B.6.B. La casa en que vive usted, ;es...?: Propia ..c..ccvvieieieieese e 1| -2>B.7.A
Alquilada ..o 2| 2B.8.A.
Prestada .......ccoovevvereerenene e 3| >B.8.A.
De sus padres (no paga alquiler) .......... 4| >B.8.A.
De sus padres (paga alquiler) .............. 5| 2B.8.A.
Otros (describa: ).6 | >B.8.A.
B.7.A. ¢Cuanto invirtié en construcciony/o | ............ [LLLICILLII0T1 1PESOS
remodelacion de su vivienda en los NN F: o - USRS 0
ultimos cuatro meses? No quiero contestar ..........c.cceevvenee. -997
NO SE....ovvevierieieiecieee e, -999
B.7.B. ¢Cuanto cree usted que le pagarian por | ........... [LLLICILLEII0]1 1PESOS
su casa, independientemente de que No quiero contestar ...........cccccveenne. -997
usted quiera 0 no quiera venderla? NOSE...ccovivieiecieceecce e -999

CARACTERISTICAS FISICAS DE LA VIVIENDA

Si la entrevista se realiza en el hogar del cliente el entrevistador puede llenar las siguientes tres preguntas

(B.8.A., B.8.B. y B.8.C.) por inspeccion sin necesidad de consultar al cliente.

B.8.A.

¢De qué material es el techo de su
vivienda?

A | [T 1
Madera.........ocovvveeiiiiieei e 2
(0] 4101 =] (o I 3
PaJa . i 4




B.8.B. ¢De qué material es el piso de su TIEITA oveeceeee e 1
vivienda? CemeNto .....ooveeeieee e 2

IMOSRICO ... 3

(OF: 111 [or: VO RS 4

Granito.........ccoovvveieieieieie e 5

B.8.C. ¢De qué material son las paredes de SU | ZINC....oooovrerieininiininenesese e 1
vivienda? MATEIA....c.eeviiiiiiiisieeee e 2

BIOCK ..o 3

CartON .......coovviiiiiieieee s 4

B.9.A. Comparado con el afio anterior, ;cOmo | Hamejorado .........ccccovveveincienncncns 1
ha sido su situacion econdémica este Se ha mantenido .........cccevvveiiieinnnnen, 2

ano? Ha empeorado ... 3

B.9.B. Comparado con sus vecinos, ¢usted diria | Mejor que el promedio ............c.ccoc...... 1
que su situacion econdomica es...? Peor que el promedio.........c.ccocvrvrnnnnns 2

Similar al promedio.............c..ccccuenneen. 3

CONSUMO

“De los siguientes articulos electronicos, indique cudles tiene y cudles ha comprado en los ultimos 4 meses.” Si
el cliente no tiene un articulo, usted debe dejar en blanco la pregunta sobre compra en los Ultimos 4 meses.

Ti Ha comprado en los dltimo 4

1ene meses

1) 2)

B.10.A.1./ | Video o DVD Sl TSl 1
B.10.A.2. NO...coo e, 2 NO oo 2
NOSE...ooeeeeeieieeeeee e, -999
B.10.B.1./ | Microondas Sl LIS, 1
B.10.B.2. NO ..o, 2 NO oo 2
NOSE...oovviieicieeccieeee, -999
B.10.C.1./ | Horno Sl LSl 1
B.10.C.2. NO...coooiiiece e, 2 NO .o 2
NOSE...ooeeeeeieieeeeee e, -999
B.10.D.1./ | Radio Sl LIS, 1
B.10.D.2. NO ..o, 2 NO oo 2
NOSE...oovviieicieeccieeee, -999
B.10.E.1./ | Teléfono ] LIS, 1
B.10.E.2. NO...cooo e, 2 [ NO oo 2
NOSE...coovvieeeeeeeeeeee e, -999

Decir al cliente: “A continuacién le haremos algunas preguntas sobre sus habitos alimenticios, sus respuestas
son muy importantes para poder evaluar sus gastos en alimentacion.”

B.11.A. ¢ Cuéntas veces a la semana come carne [10]
(pollo, res, pescado, Cerdo U Ofras canes)p |

B.11.B. ¢Cuantas veces al mes come fuera de SU | .oooioeiiciece e [111]

casa con su familia en un restaurante, NUNCA....eeveeiecee e 0

comedor o picapollo? Menos de una vez al mes.................... -993

NO quiero contestar...........ccocevvervenne -997

NO SE...ovveviiieieie e -999




B.12. ¢Cuanto ha gastado en mobiliario parasu | ....cccccvevvenenne [LIT 10 LL 11 1[ 1PESOS
hogar en los ultimos cuatro meses, [N E= 1o - FO SRR 0
excluyendo electrodomésticos? NoO quiero contestar............cc.ccevvenenne. -997
NO SE...ocvieiieieieiecece e -999
B.13. ¢Cuan seguido juega nimeros o realiza NUNCA....ceveeieiiecieee e 1
apuestas? Ocasionalmente .........ccceeevenenencnenenn 2
Mensualmente.........cccocevvreiiiencnenennnn 3
Semanalmente........cccoveveeiiin e 4
Diariamente ..........cc.ccoovvveieieieiieiiiiains 5
B.14. ¢Compra usted regularmente a vendedores | Sl.......ccoooiiiiiiininiece e 1
ambulantes articulos que no compraria si NO oo 2
no se los ofrecieran en su hogar o trabajo?
B.15. ¢Suele usted comprar articulos que luego NUNCA....ceiveeieiie e 1
no utiliza o utiliza muy poco? Ocasionalmente .........ccccevvvevviiniverieennn 2
Frecuentemente............cccoeeeeiiciinniinennn. 3
SALUD Y PENSIONES
B.16.A. ¢Participa usted en un fondo de pensiones? | Sh......ccccocveiieiicieiicie e, 1
NO e 2
B.16.B. ¢ Tiene seguro medico? Sl 1| >B.16.C.
NO .o 2 | 2B.16.D.
B.16.C. ¢Es usted el que paga (cotizante) o est4 COotiZante......veeeeeeec e, 1
incluido en la poliza de su esposo/a u otro | Dependiente...........ccccovevveveiicieeinenne 2
familiar (dependiente)?
B.16.D. ¢ Tuvo usted algun gasto importante en Sl 1| >B.16.E.
salud en los Ultimos 12 meses? NO e 2 | >B.16.F.
B.16.E. ¢Cuanto gasto en esos problemas? | CICICLITTI]
No quiero contestar..............c.c....... -997
NO SE....covevieieieiecece e -999
B.16.F. ¢Cuanto gasta mensualmente (promedio) | ...ccccoceeieeveeieieenne. HININANINIE
en medicamentos, tratamientos, y otros NoO quiero contestar...........cc.cceveene -997
gastos relacionados con la salud? NOSE...cviivieciieiecie st -999
C. FINANZAS PERSONALES
C.0. El Entrevistador debe contestar la Sl 1
siguiente pregunta: ¢Esta usted 010 con | NO ..o 2
el cliente?
C.1.A. ¢Ahorra? Sl 1| ->C.1B.
NO e 2 | >C4.
C.1.B. ¢Cuénto ahorra cada mes en promedio? | ..o CICLLII0 111
Nada.....ccoooeiieee e 0
No quiero contestar............cccccueue.. -997
NO SE...ocvvevieieieieiece e -999
C.1.C. ¢Cuanto ahorrd el mes pasado? | CICLLII0 111
Nada.....ccoooeiieee e 0
NoO quiero contestar............cccccveuen. -997
NO SE...ocvvivieieieieiieie e -999




C.2. ¢Por qué ahorra usted? Para la Vejez.......ccovvvviveciiieiree 1
Para inversiones futuras...................... 2
Marque todas las alternativas que Para la educacion de sus hijos............. 3
correspondan. Para emergencias........cc.cueveveiveeenenn 4
Para imprevistos ........c.cccceevvvvevvernenne, 5
Para comprar una €asa............cc.ceee.... 6
Para comprar un carro o motor ........... 7
Para VIajar........cccooeveieneniniceeee 8
Otro (describa: ) 9
MECANISMOS DE AHORRO
C.3.A. ¢Cuanto dinero tiene usted ahorradoen | ..o, CITIL LI IM ]I ]
cuentas bancarias u otras instituciones Nada.....coooeiiieie e
financieras? No quiero contestar............c.c.c.c..... -997
NO SE...ocuvevierieieieceee e -999
C.3.B. ¢Cuanto tiene usted ahorrado en “el clavo” | .....ccccevvevveiieineennn. CITIL LI 0TI ]
(dinero escondido en un sitio privado)? NAGA. ...
No quiero contestar............c.c.c....... -997
NO SE....cuveveerieieieceee e -999
C.3.C. ¢Cuanto dinero de sus ahorros tiene usted | .......cccoevevieiieieenen. CITILLIIMTI ]
guardado personalmente ahora mismo (en | Nada........cccccevverienienieieee e
su cartera, bolsillo, etc.)? No quiero contestar............c.c.c.c..... -997
NO SE....cuveveerieieieceee e -999
C.3.D. ¢Cuanto dinero tiene usted ahorradoen | ..o, CITIL LI 0TI ]
“SAN?” (sistema de ahorros rotativo en el Nada.......ccoeriieiiee e
cual varias personas abonan durante un No quiero contestar...............c....... -997
namero de meses igual al numero de NO SB ..o -999
personas Yy en el cual cada mes a una de las
personas le corresponde la suma total de
los ahorros)?
Escriba el total que ha pagado el cliente
desde que comenzd el SAN.
C.3.E. ¢Cuanto ha logrado invertir en solares, | .occoeeiieieieenen. HANINININIn ]
propiedades y habitaciones para alquilar? NN U -
No quiero contestar...............c.c....... -997
NO SE...ocvveveiieieciecie e, -999
C.4. ¢ Qué hace usted cuando necesita dinero de | Solicita prestado a familiares ............. 1
manera inmediata? Solicita prestado a amigos.................. 2
Utiliza sus ahorros..........ccocceeeeeveeienne 3
Marque todas las alternativas que Acude a un prestamista............c..c.o..... 4
correspondan. Acude a una institucion financiera ..... 5
Empefia algin bien ... 6
Otro (describa: ) 7

D. DEUDAS Y CUENTAS POR COBRAR

A continuacion anote los siguientes datos con respecto a las deudas del cliente. La primera pregunta se
refiere al préstamo para el negocio mas reciente que ha recibido de ADOPEM. Si el cliente actualmente no
tiene un préstamo refiérase al ultimo préstamo que obtuvo el cliente de ADOPEM.

7




Tipo de deuda Mont,o total de N° cuotas Monto por cuota N® de cuotas
(1) préstamo 3) () pagadas
) ()
D.1.A.1./ Individual ....... (L I N I I O I O I LI | e CICLII0I0Y) - T101101
D.1.A2./ Grupal............. 2
D.1.A3./ No sé......... -999
D.1.A4./
D.1.AS.
D.1.B. ¢Solicité un monto mayor al otorgado? Sl 1| ->D.1.C.
NO oot 2| >D.2.
D.1.C. ¢Cudnto solicitd? | CICIT LI TT]
NoO quiero contestar............cceevevvvenenne. -997
NO SE ... -999
D.2. ¢Genera (generaba) suficientes utilidades | Sl, genero suficientes utilidades en mi
en su negocio para pagar su préstamo o 010 0 To] o SRR 1
debe (debia) utilizar dinero de fuera del NO, uso dinero de otros fondos................ 2
negocio? No tengo negocio propio .................... -994
D.3. ¢Ha tenido problemas para pagar las Sl 1| ->DJ4.
cuotas de sus deudas bancarias? NO i 2 | >D.5A.
NoO quiero contestar.............ccoceevvvennnne. -997 | 2D.5.A.
NO SE ... -999 | >D.5.A.
D.4. ¢Cual ha sido la causa de su problema? Bajas VENtas ........ccocvvvveienineneeee, 1
Clientes N0 pagan..........ccccvvevvevieveesieennenne 2
Marque todas las alternativas que Cuotamuy alta.......cccccvevvreenieece e 3
correspondan. SAlUd ..., 4
Negocio interrumpido por corte de luz......5
Otros (describa: )6
NoO quiero contestar.........cccceeerveneenne. -997
NO SE ... -999

INVERSION DEL PRESTAMO

“¢ En qué utilizo el dinero de su ultimo préstamo? Indique cuanto dinero fue utilizado en cada una de las
siguientes actividades. ”

D.5.A. Comprade mercancia | s HINININININ
NN o TSRS 0

NO quiero contestar...........cc.ccevnene -997

NO SE...ocvvevieieieieiece e -999

D.5.B. Inversion en activo fijo del negocio | NININARINIE
(ej. generador, horno, etc.) Nada......ccoieiiire e 0

NO quiero contestar...........cc.ceevnene -997

NO SE...ocvvevieieieieiece e -999

D.5.C. Mejoras de suhogar | HININENININ
Nada.......oooeiieiie e 0

NO quiero contestar...........cc.cceevnene -997

NO SE...ocvvevieieieieiece e -999

D.5.D. Pago de otras deudas | e, HINININInIn
Nada.......oooeiiiiie e 0

NoO quiero contestar............ccc.coeu... -997

NO SE...ocviiiieieieieiese e -999




D.5.E. Consumo personal o familiar | HiNINININ ]
Nada.......oooerieiie e
No quiero contestar............ccc.cocu.... -997
NO SE...ocvvirierieieeieie e -999
D.5.F. Prestar dinero a otras personas | e, HiNINININ ]
Nada.......ocoeiiiiie e
No quiero contestar............c.c.cocu.... -997
NO SE...ocvvirierieieeieie e -999
D.5.G. Otra s [][][][][][]
Nada.......ocoeiiiiie e
No quiero contestar............c.c.coc..... -997
NO SE....coveiieieieieieie e -999
D.6.A. ¢ Tiene planes de tomar otro préstamo de Sl 1| >D.6.B.
ADOPEM o de otro banco en el futuro? NO oo 2| >D.8.AL
NO SE....covivieieiiieiiiie e -999 | >D.8.A.1.
D.6.B. ¢Cuanto solicitard? | s HININIRINIE
NO SE...oiiiiieieieie e -999

INVERSION DE PRESTAMO FUTURO

“¢En qué utilizara el dinero de su préximo préstamo? Indique cuanto dinero espera utilizar en cada una de las

siguientes actividades. ”

D.7.A. Comprade mercancia | CICITLLLILTL ]
NAGA. ...

NoO quiero contestar............cccocveuen. -997

NO SE...ocoviiieieieieiiie i -999

D.7.B. Inversion en activo fijo del negocio | e CICITLLILTL ]
(ejemplo: generador, horno, etc.) Nada.......ccoevviieiieecece e

NoO quiero contestar............ccc.coeue.. -997

NO SE...ocovivieieieieiiee i -999

D.7.C. Mejoras de suhogar | CITIC LI IL ]I ]
NN F: o TSRS

NoO quiero contestar............ccc.coeu... -997

NO SE...ocovivieieieieiiie e -999

D.7.D. Pago de otrasdeudas | CICITLLILTL ]
NN F: o TSRS

No quiero contestar............cccccueue.. -997

NO SE...ocvvevieieieieiece e -999

D.7.E. Consumo personal o familiar | CITIL LI LI ]
Nada.....ccoooeiiriee e

No quiero contestar............cccccueue.. -997

NO SE...ocvvevieieieieiece e -999

D.7.F. Prestar dinero a otras personas | o, CICITLLILTL ]
Nada.....ccoooeeiieee

No quiero contestar............cccccueue.. -997

NO SE...ocvvevieieieieiece e -999

D.7.G. Otra ] [][][][][][]
NAGA. ...

NoO quiero contestar.............c.ccuve.ne. -997




OTRAS DEUDAS

“Describa otras deudas que usted tenga. Anote el monto que adeuda actualmente.” Si el cliente responde
“Nada”, “No quiero contestar” 0 “No s¢”, la pregunta sobre cuando espera terminar de pagar el préstamo
debe omitirse.

_ Monto Adeudado ¢Cuando espera terminar de
Tipo de deuda pagar el préstamo?
1) @)
D.8.A.1/ Otros bancos | .o CICILLLILTL ] En los proximos 30 dias........ 1
D.8.A.2. ANF: o - SRR En los proximos 6 meses ......2
NoO quiero contestar ..............c...... -997 En los proximos 12 meses ....3
NO SE....ociiviiiiiiiiieieie e -999 | Mas de un afo....................... 4
D.8.B.1./ AMIgoS | CICILLLILTL ] En los proximos 30 dias........ 1
D.8.B.2. ANF: o - S OSR En los proximos 6 meses ......2
NoO quiero contestar ............c.c...... -997 En los proximos 12 meses ....3
NO SE....cciiiiiiiiieieieie i -999 | Mas de un afio...................... 4
D.8.C.1./ Familiares | . CICILLLILTL ] En los proximos 30 dias........ 1
D.8.C.2. Nada ..o En los proximos 6 meses ......2
No quiero contestar ............c.c...... -997 En los proximos 12 meses ....3
NO SE....cciiiiiiiiieieieie i -999 | Mas de un afio...................... 4
D.8.D.1./ Prestamistas | ..ccooeieiiiininins CICILLLILTL ] En los proximos 30 dias........ 1
D.8.D.2. ANF: o - S OSR En los proximos 6 meses ......2
NoO quiero contestar ............c.c...... -997 En los proximos 12 meses ....3
NO ..ot -999 | Mas de un afio..................... 4
D.8.E.1./ Proveedores/ | .ceveieviieieennn, CITI0LII0]0 ] En los proximos 30 dias........ 1
D.8.E.2. Suplidores NAGA ..o En los proximos 6 meses ......2
(fiado) No quiero contestar ..................... -997 En los préximos 12 meses ....3
NO SE....ccveiviiieererieieieiesese e -999 | Mas de un afio....................... 4
D.9.A. ¢Presta dinero a familiares, amigos u Sl 1| >D.9.B.
otra gente? NO o 2| 2>D.11.A.
No quiero contestar ...............cocue..... -997 | 2D.11.A
NO St -999 | >D.11.A.
D.9.B. ¢ Tiene actualmente dinero prestado a Sl 1| ->D.10.A1.
otra gente, familiares o amigos? NO L 2 | 2D.11.A.
No quiero contestar ...............cocuo..... -997 | =2D.11.A.
NO SE....ovvevierieieiecieee e, -999 | >D.11.A.

PRESTAMOS A OTRAS PERSONAS

“Describa los préstamos que haya hecho usted. Anote el monto que a usted actualmente le deben. "’Si el cliente
responde “Nada”, “No quiero contestar” o “No sé¢”, la pregunta sobre cuando le pagaran y la pregunta
sobre tasa de interes mensual deben omitirse.

Tipo de Monto prestado ¢Cuando le pagaran? Tasa de interés
mensual
deuda 1) (2 3)

D.10.A.1./ | Familiares SLICILLLDT NI ] En una fecha ya establecida........ 1 [101]
D.10.A.2./ Nada ........................... Cuando ellos tengan el dinero.....2

D.10.A.3 NOSE.......coovvennnn -999 Cuando yo necesite el dinero......3

D.10.B.1./ | Gente que SLICICLLDT NI ] En una fecha ya establecida........ 1 [11]
D.10.B.2./ | conoce Nada ........................... Cuando ellos tengan el dinero.....2

D.10.B.3 NOSE....c.covvvrrannnn. -999 Cuando yo necesite el dinero...... 3
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D.10.C.1./ | Gentequeno | ...[ 1[ J[ LI 1[ 11 1| En unafecha ya establecida........ 1 [111
D.10.C.2./ | conoce Nada......cccooererenennnn 0 | Cuando ellos tengan el dinero.....2
D.10.C.3 NOSE....c..covevrranen. -999 | Cuando yo necesite el dinero...... 3
D.11.A. ¢Vende fiado? Sl 1| ->D.11.B.1.
NO i 2 | >D.12.A.
No tengo negocio propio................ -994 | ->D.13.A.
No quiero contestar........................ -997 | >D.12.A.
D.11.B.1./ | ;Cual es el Monto Fiado . Cuando le bacan? Tasa de interés
D.11.B.2./ | monto total (Actualmente) ¢ 9 pagan: mensual
DALB3. | que (1) 2) 3)
actualmente | ... [LTILT0LITL1I 1/ EnNunafechaya establecida......1 [1[]
usted tiene No quiero contestar...-997 | Cuando ellos tengan el dinero...2
vendido fiado? | NOSE.......cccceevereneneee. -999 | Cuando yo necesite el dinero ....3
D.12.A. ¢ Otorga usted algun descuento si le pagan Sl 1| >D.12.B.
en efectivo? NO 2| 2D.13.A
Nunca vendo en efectivo...........ccc....... 3| >D.13.A
No quiero contestar ...........ccccceevue.. -997 | >D.13.A
NO SE....oviiiiiiiiiiiiiieieiece e -999 | >D.13.A
D.12.B. ¢ Cuanto descuento (en promedio)? 0-5% ..o 1
B-1090 ...cceiieiiiiieeee e 2
11-15% i 3
16-25%0 ..o 4
26-50%0 ....cvieieeieiee e, 5
MA&S de 5090 ...covvveieiiiiceceeeee 6
No quiero contestar ...........c.ccceev..... -997
NO SE....cviiiiiiiiieiieieieeee e -999
PRESTAMISTAS INFORMALES
“Ahora nos gustaria consultarle algunas cosas sobre préstamos informales en su barrio. ”
D.13.A. ¢Qué tasa de interés mensual cobran | ..., [ 11 1% mensual
usualmente los prestamistas en su barrio? | No quiero contestar ..............cccc...... -997
NO St -999
D.13.B. ¢Cuantas veces ha pedido dineroa | oo, [ 111
prestamistas en los Ultimos 6 meses? NINGUNA.....coeiieececeee e, 0
No quiero contestar ..............ceeue.... -997
NO SE....ovivieieieieiecieeceeeee e, -999
D.13.C. ¢Cuanto dinero pide en promedio alos | ..ocoveiiiieiicce e, CIT10 010111 | =D.13.D.
prestamistas cuando acude a ellos? Nunca he pedido dinero prestado a un
Prestamista........ccccveveeiieeiee e 0 | 2>E.L
No quiero contestar ..............ceeue.... -997 | -D.13.D.
NO SE....ovivieieieieiecieeceeeee e, -999 | ->D.13.D.
D.13.D. En promedio, ¢cuantas semanas tarda NUmero de semanas ..........ccceeee. [10]
usted en pagarle el crédito al prestamista? | No quiero contestar ......................... -997
NO SB..ooiiii i -999
Si el entrevistado responde en otra
unidad (dias o meses) por favor pasar a
semanas.
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E. CAPACITACION

E.1. De las siguientes, ¢cuales Contabilidad ............coooeviiiiiec e, 1
cursos/capacitaciones ha (OF: 1 1< 0] - NSRS 2
tomado usted ya? Manejo de INVeNtario..........c.ccoevverveennennen, 3

Planificacion de inversiones...........cccccuev.... 4
Entrevistador: Leer o Finanzas personales............c.ccocvovvininninennen, 5
mostrar la lista de opciones PreSUPUESTO.......eeviiieriieic e 6
al entrevistado. Negociacion financiera............cocooevereenen, 7
ANOITO (.o 8
Marque todas las Manejo de ladeuda ..........ccoevvrerieniiciinnnnnn 9
alternativas que Otros servicios bancarios ...........cc.ccceeene. 10
correspondan. Técnica, en su rea de trabajo ................... 11
Teécnica, en Otra area.........ccoceverveveeeennns 12
Costos de produccion ............cceveveveeennnn, 13
VENLAS......oiiiieie e 14
Otros (describa: )15
NINGUNO ......cviiiiiieicicceece e -995

E.2. ¢Cree que un contador eXterN0 | Sl ..o 1
le podria ayudar en su NO o 2
negocio? NO tengo Negocio Propio .........cccervereeee -994

NO SE ..ot -999

E.3.A. ¢Participo usted o alguien Sl 1|>E4A.
representandolo a usted en el NO o 2 | >E.3.B.
curso de educacion financiera
de ADOPEM (marzo-mayo o
julio-agosto de 2007)

E.3.B. ¢Participd alguien que usted Sl 1| >E.4.B.
conozca en el curso de NO e 2 | 2E.4.B.
educacion financiera de NO SE...iiiieiieieiesie e e -999 | >E.4.B.
ADOPEM (marzo-mayo o
julio-agosto de 2007)

E.4.A. ¢En su opinidn, de qué manera | Han aumentado ventas ...........ccccccveerenennee. 1|->E5A.
ha favorecido a su negocio este | Han aumentado ganancias...............ccceeuv..... 2| 2E5.A
curso en contabilidad y He reducido gastos del negocio................... 3| 2E5A
finanzas? He reducido gastos del hogar ...................... 4 | 2E5.A.

Ha aumentado el nimero de clientes........... 5| 2E5.A
Marque todas las AhOIro Mas ahora.........ccoeevveieieniieee,s 6 | 2E5.A.
alternativas que Obtengo materiales a menor costo .............. 7| 2E5.A.
correspondan. Pago mis deudas mas a tiempo.................... 8| 2E.5.A.
Invierto en mejores Negocios............cccceeee. 9| 2E5.A
Tengo mas empleados..........ccccceevevvvennnne. 10 | 2E5.A.
Ha crecido el negocio...........ccocvvvvveienne 11 | >E5.A.
No ha mejorado el negocio..............c.c..... 12 | 2E5.A.
NO tengo Negocio Propio..........cccerveeeee. -994 | >E.5.A.
NO SE...oiiiieiieieieeie et -999 | >E.5.A.
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E.4.B. ¢En su opinidn, de qué manera | Aumentarian ventas..........ccocceeveveeiieneenenn, 1| >E.5.B.
cree usted que mejoraria su Aumentarian ganancias ..........cc.ceevevvervenenn. 2 | >E.5.B.
negocio si usted tomara este Reduciria gastos del negocio...............c....... 3| 2E.5.B.
curso en contabilidad y Reduciria gastos del hogar ............c.ccceueee. 4 | >E.5.B.
finanzas? Aumentaria el nimero de clientes............... 5| 2E.5.B.

ANOITaria Mas........cocceeveveneseieeeeeresens 6 | 2E.5.B.
Marque todas las Obtendria materiales a menor costo............. 7 | >E.5.B.
alternativas que Pagaria mis deudas més a tiempo................ 8 | 2E.5.B.
correspondan. Invertiria en mejores Negocios .................... 9| 2E.5.B.
Tendria mas empleados............ccocceevennne. 10 | >E.5.B.
Creceria el NegoCio.........ccevvieeieeiieiieinn, 11| >E.5.B.
No mejoraria el Negocio .........ccccervrerenene 12 | >E.5.B.
No tengo Negocio Propio..........cceeceeeneee. -994 | >E.5.B.
NO SE...oeeieeieieieeie et -999 | >E.5.B.

E.5.A. ¢Por queé decidié participar en | Interés en practicas contables...................... 1| >E.6.
el curso de educacion Para mejorar practicas del negocio.............. 2 | 2E.6.
financiera de ADOPEM? Para mejorar préacticas del hogar ................. 3| 2E.6.

Me gustan las capacitaciones ...................... 4 | >E.6.
Marque todas las El curso parecia ser muy completo ............. 5| 2E.6.
alternativas que Confio en los programas de ADOPEM....... 6 | 2E.6.
correspondan. Mi asesor de crédito me lo recomendo........ 7 | >E.6.
Otra persona me lo recomendo.................... 8| 2E.6.
NO quiero contestar ............ccoeevverveennenn. -997 | >E.6.
NO SE...oeeiceieieieeie et -999 | 2>E.6.

E.5.B. ¢Por qué no particip6 en el NO me interesaba..........ccceeevvevieiiesieeiiennn, 1| 2>F1A
curso de educacion financiera | NO tuve tiempo ........ccooeveiriieieccecee, 2 | 2F.1LA.
de ADOPEM? NO Me INVItAroN........cccoeeveieneseneeeeen, 3| 2>F.1LA.

Muerte en la familia..........cccocooveviveiriinnn. 4| >F.1LA.
Marque todas las NO sé leer 0 esCribir........ccccovvveiiiieicee, 5| 2>F.1LA.
alternativas que Estaba fuera de la ciudad............c.ceovennenee. 6 | 2F.1LA.
correspondan. No me gustan las capacitaciones................. 7| 2F.1A.
No necesito capacitacion en contabilidad ...8 | >F.1.A.
Problemas de salud en la familia................. 9| 2>F.1LA.
No tenia transporte .........ccoceveveercrinieenenn 10 | >F.1A.
No me enteré del CUrso.........ccccvevveveeennnne 11 | >F.1A.
NO tengo Negocio Propio ..........cccerveeeee. -994 | >F.1LA.
NO quiero contestar .........ccccoeevvveevieeinnns -997 | 2> F.1LA.
NO SE..iiiiiece e -999 | >F.1A.

E.6. ¢Asistio a las clases usted YO MISMO/A cevvviiiiciiiieecciiee e 1
mismo o envio a un Representante ........ccccoecevevenenenesieieee, 2
representante?

E.7. ¢El'lugar donde se impartio €l | Sl ..., 1
curso era accesible para usted? | NO .....ocoviiiiiiiiiic e 2

E.8. ¢Cuanto pagd por el CUrs0? | oo [LITI0]111]

NaJA ..o 0
NO quiero contestar .........cccoouevvvverieiinens -997
NO SE....oiviiiiiiiiiiii it -999




E.Q. ¢Segano larifaenlaprimera | Sl 1
clase? NO o 2
E.10.A. ¢Cree usted que el curso de Sl 1
educacion financiera le ha NO o 2
ayudado a administrar las NO tengo Negocio Propio ..........ccceeveeeee -994
cuentas de su negocio y del
hogar?
E.10.B. ¢ Qué cosas ha cambiado usted | Nada ........cceeovveeiiieiieciiece e 0
en su negocio u hogar en base | Reduje los gastos del hogar............cccceue.e. 1
a lo que aprendi6 en el curso ANOITO MAS ..o, 2
de educacion financiera? Manejo mi deuda Mejor..........ccoovvvrvenennen. 3
Separo las cuentas del negocio de las
Marque todas las cuentas del hogar ..., 4
alternativas que Calculo las ventas del negocio .................... 5
correspondan. Calculo mis ganancias.......ccccceevreereverennne 6
Calculo los gastos del negocio .................... 7
Reduje los gastos del negocio ..................... 8
INVIEIO MAS......cooiiiiiieie e 9
NO quiero Contestar ..........cccoeeerereenenn -997
NO SE....oiviiriiiiiiiii et -999
E.11. ¢Recomendaria usted el CUrso | Sl ...coiiiiiieiiiccecceee e, 1
de educacion financiera a NO o 2
familiares, amigos u otras
personas?
F. CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO
F.1.A. ¢ Tiene usted actualmente SU Propio | Sl 1| >F.1.B.
negocio? NO .o 2| 2L1LA

ENTREVISTADOR: ASEGURESE AHORA QUE TODOS LOS CLIENTES QUE NO
SEAN DUENOS DE NEGOCIO PROPIO SALTEN DIRECTAMENTE A LA
PREGUNTA “I.1.A.” CLIENTES DUENOS DE NEGOCIOS PROPIOS DEBEN
CONTINUAR CON LA PREGUNTA “F.1.B.”

F.1.B. ¢El negocio que usted tiene Sl 1| >F.1.C.
actualmente es diferente al negocio NO .. 2| 2F.3.
que tenia en diciembre de 2006?
F.1.C. ¢ Cuantos afios de operacion tiene este [1[1
NEQOCIO MUEVO? | s
F.2.A. ¢Cudl fue el capital inicial desu | ..o CITI0LL111[ ]1PESOS
negocio actual? NO qUiero contestar..................... -997
NO SE ..o -999
F.2.B. ¢ Qué dinero utilizé para iniciar su Ahorros personales ............ccceeveennn, 1
negocio actual? Familia ..., 2
AMIQOS...cciiiiiieiieceecee e 3
Marque todas las alternativas que | ADOPEM.........ccooeiiieniiininiinien 4
correspondan. Otros bancos .........cccceeverenirvnieeennn, 5
Otras instituCIONeS..............cocvevenenenn. 6
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F.3. ¢Cual es la actividad principal (la que | Venta de ropa o zapatos................... 1
genera mas recursos) de su negocio? | Venta prov. y articulos...........c..c...... 2
Colmado........ccevvviviiieie 3
Marque sélo la actividad més Salén de belleza.......ccccceveeviviinnen, 4
pertinente. Fantasia, tienda ...........ccccoovveveennne. 5
Cafeteria......c.ccovereveneiieieiececen 6
COMEdOr......ooiiieieieee e 7
COSMELICOS. ....vvevverierierieie et 8
ConfecCion .......cccoevveveie i 9
Venta ambulante .........cccocoeeeieennnne 10
Joyeria....ccoovviieie e 11
Fritura. ..o 12
CarniCeria.......ocuvvvererenenesesinneas 13
TransSpPorte .......ccocvvveveieevieeneinnens 14
Venta de comida ..........coceverinnnnne. 15
OLtro SErviCio ....coccvvvevveriesienieenens 16
Otro produccion...........ccccceeeveeeennnne 17
Otro COMErcCiO ........cccccvevvveeeierannnns 18
F.4.A. ¢ Cuantas horas al dia esta abierto su MenoS de 5.....ccoeeveeeeiiieiiiee e 1
negocio? De5amenosde8......ccccoovvvvinannnne 2
De8amenosde 12.......ccceevrvnnnnnns 3
12 0MAS...ccviieieeieie e 4
F.4.B. ¢ Cuantos dias a la semana esta [1]
abierto sunegocio? | s
F.5. ¢El negocio opera en su hogar o en un | Operaen el hogar..........cccceeevevvennnne 1| >F.7.A
local independiente? Opera en local independiente........... 2 | >F.6.
F.6. ¢ Es propietario del local Sl 1
independiente? NO i 2
F.7.A. ¢ Preferiria usted trabajar en una Prefiero mi propio negocio............... 1
empresa privada importante por Prefiero empleo en una empresa......2
RD$6,500.00 al mes en lugar de tener | Me daigual ...........cccoevereiiieniennnnn 3
Su negocio? NO SB ..o -999
F.7.B. ¢ Preferiria usted trabajar en una Prefiero mi propio negocio............... 1
empresa privada importante por Prefiero empleo en una empresa......2
RD$10,000.00 al mes pesos en lugar | Me daigual ........c..ccooevereniininnnnnn 3
de tener su negocio? NOSE ..o, -999
F.7.C. ¢ Preferiria usted trabajar en una Prefiero mi propio negocio............... 1
empresa privada importante por Prefiero empleo en una empresa......2
RD$20,000.00 al mes pesos en lugar | Me daigual ..........cccoovvereiiiriinnnnnn 3
de tener su negocio? NOSE ..o, -999
G. FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO
TRABAJADORES Y EMPLEADOS
G.1A ¢ Trabaja alguien mas en el Negocio | Sl..cccoiiciiciiiccecee e, 1| ->G.1B.
ademas de usted? NO oo 2 | 2G.A4A.
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G.1.B. ¢Cuantas personas trabajan Propietarios..........cccoeevveveiieennnnn [111
actualmente en este negocio? Trabajadores no pagados (no
Incliyase a si mismo y a familiares | familiares)..........ccccccoevvevvinnnn, [111
que ayuden en el negocio. Trabajadores pagados (no familiares)
.................................................... [1[]
Miembros de la familia (excluyéndose
V5010 ) SR [111
Total ..o, [111
G.2. ¢Cuantas horas al diatrabajan en | ..o [1[1|2G.3.A.
promedio sus empleados, tanto los No tengo empleados............co....... -992 | >G4.A.
familiares como los no familiares? No quiero contestar ...........c.c.coeu... -997 | 2G.3.A
NO SE....ccvviviiieiierieierieie e -999 | >G.3.A.
G.3.A. ¢Cuanto paga mensualmente en | e, HINININIE
promedio a los trabajadores que NO | No tengo empleados que NO sean de
son familiares? la familia......ccocooeviiinii, -992
NoO quiero contestar ...........cccoceeuene -997
NO SE....ocviiviiiiiiieieieie e -999
G.3.B. ¢Cuénto paga mensualmente €N | .o CILLLIL10]|=>G.3.C
promedio a los trabajadores que son | No tengo empleados que sean de la
familiares? familia........ccoovvviiiie e -992 | >GA4.A.
No quiero contestar .............c.coc..... -997 | 2G.3.C.
NO SE....ccviivieieiierieiesiese s -999 | >G.3.C.
G.3.C. ¢Como les paga a los trabajadores NO 1€S PAQ0....ccvevieieiieieee e, 1
que son familiares? MONLO FIJO..cvviiiieiiee e, 2
Les doy dinero cuando lo solicitan.... 3
Les pago todos o parte de sus gastos.. 4
No quiero contestar ..................... -997
NO SE....ocvvivieieiierieierieee e -999
MERCANCIA
G4.A. ¢Cuélesel valortotaldela | .o CICILLLILTL ]PESOS | >G.4.B.
mercancia que tiene actualmente | No mantiene mercancia ..................... -995 | >G.5.
para el negocio? NoO quiero contestar...........cccceevereenee. -997 | >G.4.B.
NO sé exactamente ...............c.ccccue.e.e. -999 | >G.4.B.
G.4.B. ¢ Con qué frecuencia pierde ventas | NUNCA...........cceveeveieereiiee e, 0
por falta de mercancia? UNa VEZ POI MES ..., 1
DOS VEeCeS POr MES ........cccovvererrneereennne 2
Una vez por SemMana........ccccveeervveesveeennn 3
Mas de una vez por semana.................... 4
NO SE ..o -999
G.5. ¢Ademas de los descuentos que Sl 1
recibe por compras al por mayor, | NO......cccooriiiiiiniiiiie e 2
suele usted regatear un descuento
adicional?

VENTAS DEL NEGOCIO

“;En promedio, cudnto dinero hace su negocio en ventas en los siguientes periodos?” Complete todos los
casilleros. Si el cliente no sabe el nimero exacto para alguno de los periodos que responda con su mejor
aproximacion.
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G.6.A. Diario ] [][][][][][]
Nada.....coiiiiiiieee e

NoO quiero contestar..........c.c.ccccvervenee. -997

NO SE ..t -999

G.6.B. Semanal | [][][][][][]
Nada.....coiiiiiieee e

No quiero contestar............c.cceevervenee. -997

NO SE ..t -999

G.6.C. Quincenal | CITIC0 LTI ]
Nada.....coiiiiiieee e

NoO quiero contestar............c.cccevervenee. -997

NO SE ..ot -999

G.6.D. Mensual [][][][][][]
Nada.....coiieicieee e

No quiero contestar..............ccccveeueenne. -997

NO SE ..t -999

G.6.E. ¢ Con respecto a cual de las DIario ....coveceiieceece e 1

estimaciones anteriores se siente | Semanal...........cccooeveniiie e 2

usted mas seguro de su respuesta? | Quincenal ............c.cccoeevieii e, 3

Mensual.........ccooveveiienieece e, 4

No quiero contestar..............ccccveeuenee. -997

NO SE ..ot -999

“Ahora queremos saber cuanto vendio en el tiempo descrito abajo. ;De cudnto fueron las ventas del negocio?”
Complete todos los casilleros. Si el cliente no sabe el niUmero exacto que responda con su mejor
aproximacion.

G.7.A. Ayer (o Ultimo dia de trabajo) | .o CICITLLILTL ]
NAJA ..o,

NoO quiero contestar...........ccccceevvreeenee. -997

NO SE ..o -999

G.7.B. Lasemanapasada | e, CITIC LTI ]
Nada.....cooveeiereee e

No quiero contestar..............ccccveeuvenee. -997

NO SE ..ot -999

G.7.C. Laquincenapasada | e, CITI0 LTI ]
Nada......cooveeiieiee e

NoO quiero contestar...........ccceveeeveenen. -997

NO SE ...t -999

G.7.D. Elmespasado | o, [][][][][][]
Nada......cooveeiieiee e

NoO quiero contestar...........cccceveeeveenen. -997

NO SE ...t -999

G.7.E. ¢COomo han sido las ventas del MAS bajas ........ccceeveeiecececc e, 1

ultimo mes comparadas con las Similares a un mes promedio.................. 2

ventas de un mes promedio? Mas altas ..........cceeveveeeeeiecec e, 3

NoO quiero contestar..........c.cccceeverveenee. -997

NO SE ..ot -999
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“Ahora queremos saber cuanto vende el negocio cuando las cosas andan bien y cuanto vende el negocio cuando
las cosas andan mal. Usted debe tratar de darnos su mejor estimacion. No se preocupe si no sabe el valor con
exactitud. ”

Periodo Malo Periodo Bueno
) )
G.8.Al/ Dia | o, [][][][][][] ....................... [][][][][][]
G.8.A2 Nada .....cccoovviriieeie e Nada ....cooveiieiee e
No quiero contestar ............... -997 No quiero contestar ................. -997
NO SE....ccvviiiiiiiiiiiiiiiieeiieee -999 | NOSE....ccvvviiiiiiccc -999
G.8.B.1./ Semana | e [][][][][][] ....................... [][][][][][]
G.8.B.2. Nada .....ccoovviriieere e Nada ....coooverieeie e
No quiero contestar ............... -997 No quiero contestar ................. -997
NO SE....covviiiiiiiiiiieiiiie e -999 | NOSE....ccvvvviiiiiiiiecec -999
G.8.C.1/ Quincena | .cvciiieiieene [][][][][][] ....................... [][][][][][]
G.8.C.2. Nada .....ccoovreeiieeee e Nada .....ooovevveeeie e
No quiero contestar ............... -997 No quiero contestar ................. -997
NO SE....coviiiiiiiieiiieiiiie e -999 | NOSE....ccvvvviiiiiiiecc -999
G.8.D.1./ Mes | [][][][][][] ....................... [][][][][][]
G.8.D.2. Nada .....cooovvieiiereeece e Nada .....ooovevieeeie e
No quiero contestar ............... -997 No quiero contestar ................. -997
NO SE....coviiiiiiiiiiiiiiiiie e -999 | NOSE....ccvvviiiiiiiiieccc -999
G.9. ¢Aproximadamente cuéntas ventas NUmero aproximado....... [LILI1]I ]
realiza usted por semana? NINQUNA .....cveiiicieeecee e
Menos de Una ........ccceeeevveeeseeennnnn -993
(NUmero de ventas, no el valor total | No quiero contestar .............cc....... -997
de las ventas) NO SB...iiiiiiiiiieiici s -999

COSTOS Y GASTOS DEL NEGOCIO

“;Cudles son los costos y gastos del negocio? (Incluya todos los gastos del negocio més los costos de la
mercancia que usted vende.)”

G.10.A. Diario HINANINE ]
ANF: o F- USSR
No quiero contestar ....................... -997
NO SE....cvveeeieciecieeeseee e -999
G.10.B. Semanal CIT D010 ]
ANF: o - USRS
No quiero contestar ............c.c........ -997
NO SB...coviivreieeieiieeie e eeeniean, -999
G.10.C. Quincenal CIT LI I0 1T ]
ANF: o - USRS
No quiero contestar ............c.c........ -997
NO SB...coveivieieeieeieeie et rieeieeneean, -999
G.10.D. Mensual CIT LI I0 1T ]
ANF: o - USRS
No quiero contestar ............c.c........ -997
NO SB..vveireieeiesieeiesee e nee e, -999
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G.10.E. ¢Con respecto a cual de las DT 14 [ USRS 1
estimaciones anteriores se siente usted | Semanal ...........ccocvevenieninniiin e 2
mMAs seguro de su respuesta? Quincenal .........ccccoveveiiiii e 3
Mensual ........cccevveiiiieiieeee e 4
NoO quiero contestar .............ceeeneee. -997
NO S...ocveeieieieieiie e -999
“Complete la siguiente tabla de gastos del negocio de acuerdo a su mejor estimacion mensual y semanal. ”
Semana Pasada Mes Pasado
1) (2)
G.11.A. Alquilero | CICITLLILTL ]
dividendo Nada .....cccoeverienieee e
No quiero contestar .............. -997
NOSE.....ocvieiiiiiiiiiiiiciiie -999
G.11.B. Servicios | CICIT LTI ]
bésicos (NN o - R
No quiero contestar .............. -997
NO S -999
G.11.C. Comprade | CITIL LI LI ]
activos fijos Nada .......cooevveieiieie e,
No quiero contestar .............. -997
NO S -999
G.11.D.1./ Comprade | .cocoovvvvvennnne. [][][][][][] ..................... [][][][][][]
G.11.D.2. mercancia Nada ..o (NNF: o - R
No quiero contestar .............. -997 No quiero contestar .............. -997
NOSE....coiiiiiiiiiiiiciicce -999 | NOSE.....ccvvviiiiiiic, -999
G.11.E.1./ Otros gastos | ....ccceevvvvennnne. [][][][][][] ..................... [][][][][][]
G.11.E.2. Nada ..o (NNF: o - R
No quiero contestar .............. -997 No quiero contestar .............. -997
NOSE....cieiiiiiiiiiiciiciee -999 | NOSE.....ccvvviiiieic, -999
G.12. ¢Cuénto dinero del negocio utiliza usted por | .......cccoceevvevrerennne CICILLLI0T0]
mes para sus gastos personales y del hogar? | No quiero contestar ........................ -997
NO SE....coviiiiiiiiiiieicce e -999
GANANCIAS
“Denos un estimado de las ganancias de su negocio en los periodos siguientes.”
G.13.A. Diario [][][][][][]
NN -
No quiero contestar ............ -997
NOSE....cccvvveviiieiiieiiice, -999
G.13.B. Semanal CICIT LTI ]
NN -
No quiero contestar ............ -997
NOSE....cccvvveviiieiiieiiice, -999
G.13.C. Quincenal | HININInInE ]
NN -
No quiero contestar ............ -997
NO S -999
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G.13.D. Mensual | CICIT LI TT]
Nada ....cccoovveiieieeee e 0
No quiero contestar ............ -997
NOSE....cveveiiiiciiiiaiaienen, -999
G.13.E. ¢ Con respecto a cual de las estimaciones Diario......cccceeevveveiiese e 1
anteriores se siente usted mas seguro de su | Semanal ..........cccccoeeeverninennnne. 2
respuesta? Quincenal ...........cccoevveeeiiennn, 3
Mensual .........ccccovveeninininene. 4
No quiero contestar ............ -997
NO SE....cveieieiiiiiiaiiaienenn, -999
G.13.F. ¢ Qué métodos utiliza usted para determinar | NinQUNO..........cccccevvveveeriernnenne. 0
las ganancias de su negocio? Ventas menos Costos ............... 1
Arqueo de Caja .......ccceeveereennnne 2
Otros (describa: )3
INVERSIONES EN EL NEGOCIO
G.14.A. ¢Realiz6 usted alguna inversion en S 1|->G.14.B.
activos fijos en los Gltimos 6 meses? NO oo 2 | 2G.14.C.
G.14.B. ¢Cuanto ha invertido usted en activos | .......ccccceevveiieennenn, HININANININ
fijos para su negocio en los ltimos 6 | No quiero contestar ..................... -997
meses? NO SE....cviiiiiiiiiiiiiiieeieiean, -999
G.14.C. ¢Realizd usted alguna inversion en 10S | SI.....ccoveeeiiiiiciececeeeee e, 1| >G.15.A.
altimos 12 meses? NO oo 2 | 2G.16.A.

“;Cudles fueron las 3 mayores inversiones que realizo usted en los ultimos 12 meses?” Si el cliente realizo6
menos de 3 inversiones deje en blanco los espacios restantes.

Describa inversion [ej.: horno, Monto Invertido
nevera] @)
1)
G.15.A.1/ No 1 | e | e NININININIE
G.I5.A2. | No quiero contestar-............... -997
NOSE ..o, -999
G.15.B.1./ Noe2 | e | e HININININIE
G.A5.B.2. | s No quiero contestar ............... -997
NOSE ....oovviiiiiiieie e -999
G.15.C.1./ No 3 | e | e NININININIE
G.15.C.2. | No quiero contestar............... -997
NO SE ...vveveiieiieceeieeiesieeiea -999
G.16.A. ¢ Tiene planes de hacer alguna Sl 1| >G.16.B.1.
innovacion en su negocio el NO ..o 2| 2H.1.
proximo afno? NO SE ... -999 | >H.1.
G.16.B.1./ ¢Qué innovaciones planea hacer en | No 1...ccoociiiiiiiiinieie e
G.16.B.2./ SU Negocio el proxXimo afio? | s
G.16.B.3. NO 2
No 3 s

H. PRACTICAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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H.1. ¢Lleva cuentas escritas de su Sl 1| 2>H.2.
negocio? NO .. 2| >H.4.B.

H.2. Indique cuales de estas cuentas Cuentas por cobrar.........ccccoceeveiviennnne 1
lleva anotadas: Cuantas por pagar .........ccceeeevververeeennenns 2

Ingresos del Negocio ..........ccccevervrinnnes 3
Marque todas las alternativas que | Gastos del NegoCiO.........cccceverervriennnnn 4
correspondan. Ventas del negocCio.........cceevevvreeinnnnnne 5
Mercancia/inventario ................c..c........ 6

H.3.A. ¢Quién lleva las cuentas en su Yo mismo/a (entrevistado) .................. 1| >H.3.B.

negocio? Esposo/esposa/pareja........c.ccccveveeneenne. 2| >H.3.B.

Padre ..o 3| >H.3.B.
Marque solo una opcion. MaAAIE ... 4| >H.3.B.
Pregunte al cliente quién es el que | HIjJo/hija..........ccooviiiiiiiiiniiiiice 5| >H.3.B.
dedica mas tiempo a llevar las Empleado ... 6| >H.3.B.
cuentas. lguala ........ccooovviiiiiiiiii 7| 2H.AA.

H.3.B. ¢ Qué tipo de capacitacion tiene esta | Curso de capacitacion en contabilidad . 1
persona? Curso de capacitacién en economia o

fINANZAS ... 2
Marque todas las alternativas que | Otro (describa: ).3
correspondan. NINQUNO ..o -995
NO SE ..o, -999

H.4.A. ¢Maneja por separado las cuentas Sl 1
del hogar y el negocio? NO s 2

H.4.B. ¢ Tiene el dinero para el hogar y el Sl 1
dinero del negocio separado NO ..o 2
fisicamente?

H.5.A. ¢Planifica usted cuanto dinero Sl 1| >H.5.B.
necesita invertir en mercancia, NO .ot s 2| 2H.6.
gastos de su negocio, y pagos de
deuda el proximo mes?

H.5.B. ¢Se asegura usted de que esa Sl 1
cantidad no se gaste en cosas NO ..o 2
personales?

H.5.C. ¢ Como tiene planificado cubrir este | ANOITOS ........ccccovevieiiiiicc e 1
dinero? Préstamo .......ccccoevveveiveie e 2

Dinero del negocio..........ccccccvevvveieennn. 3
Marque todas las alternativas que | REMESaS .........ccccvvvriririeneiesc e 4
correspondan. Otros (describa: )5
NO SE ..., -999

H.6. ¢ Tiene usted un sueldo fijo en el Sl 1
negocio? NO .o 2

H.7.A. ¢ Coge para gastos personales Sl 1| >H.7.B.
directamente del dinero del NO s 2| >H.8.A.
negocio?

H.7.B. Cuando coge dinero del negocio Sl 1
para gastos personales, ¢10 registra? | NO.....ccccccoovviieiieieiieese e 2
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H.8.A. ¢Calcula usted las ventas de su Sl 1| >H.8.B.
negocio? NO .. 2| 2H.9.A.
H.8.B. ¢Con qué frecuencia calcula las Diariamente.........cccveveverienieenene e 1
ventas de su negocio? Semanalmente...........cccoevevveieiveceennn, 2
Quincenalmente ........ccoceeveveiieieenennn 3
Mensualmente...........ccooevevenencnniene. 4
Trimestralmente.........cccoevvveviiiniennne 5
Anualmente.........coocovvveiiieniis 6
No las calcula sistematicamente............ 7
Otro (describa: )8
H.9.A. ¢Calcula usted las ganancias de SU | Sl 1| >H.9.B.
negocio? NO oo 2| 21.1.B.
H.9.B. ¢ Como calcula las ganancias del Calculo lo que me voy a ganar cuando
negocio? compro la mercancia...........ccoceeeveeennen. 1
Por ingresos totales menos gastos......... 2
Porcentaje sobre las ventas.................... 3
Otro (describa: )4
H.9.C. ¢Con qué frecuencia calcula las Diariamente.........cccovvvevveienieeniene e 1
ganancias de su negocio? Semanalmente..........cccoevevveieincreenenn, 2
Quincenalmente ........cccccevveievvereenennn 3
Mensualmente...........ccoovverenencinnenn 4
Trimestralmente.........ccccoevevevviieieenne 5
Anualmente........ccoocoveveniieniinens 6
No las calcula sisteméaticamente ........... 7
Otro (describa: )8
. INGRESOS (ADICIONALEYS)

Para personas sin negocios (1.1.A.): “Describa todos sus ingresos. Denos el monto mensual.”
Para personas con negocios (1.1.B.): “Describa todos los ingresos adicionales que tenga usted ademas de los
que genera su negocio. Denos el monto mensual. ”

I.1.A. El empleo que usted tiene Monto.........cccceeueenen. CITIC LTI ]
NO tengo empleo.........ccooervriiinieienen,
NoO quiero contestar..............ccccveeueenee. -997
NO SE ..ot -999
1.1.B. Otro empleo que usted tiene Monto.......ccceevieennnns HININInInE ]
No tengo otro empleo .........ccoceevevenennen,
NoO quiero contestar...........cccceveeeveenen. -997
NO SE ... -999
1.2. Otros negocios que usted tiene Monto.......ccceevveenns HININInInE ]
NO tengo 0Otros NegoCios ..........cceevvevennen.
NoO quiero contestar...........cccceveeeveenen. -997
NO SE ... -999
1.3. Dinero que le da su pareja Monto.......ccceevveenns HININInInE ]
Mi pareja no me da dinero......................
NoO quiero contestar...........ccceeveeeveennen. -997
NO SE ... -999
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1.4 Ayuda que recibe de sus hijos (los | Monto....................... HINININININ
que viven en Republica No recibo ayuda de mis hijosen R.D. ....0
Dominicana) NoO quiero contestar..........c.c.ccccvervenee. -997
NO SE ..t -999
1.5. Ayuda que recibe de otros Monto.........ccceruenee. HINININININ
familiares que viven en Republica | No recibo ayuda de familiares en R.D....0
Dominicana No quiero contestar............c.cceevervenee. -997
NO SE ..t -999
1.6. Pensiones personales, excluyendo | Monto...........c..c........ HINININININ
manutencion de hijos NO recibo pensiones..........c.ccoovvveveeenen. 0
No quiero contestar..........c.c.cceveruvnee. -997
NO SE ..ot -999
1.7. Manutencion de sus hijos, que no | Monto.............c......... HININANININ
provenga de su esposo/pareja No recibo manutencion de hijos.............. 0
actual No quiero contestar..............ccccveeueenne. -997
NO SE ..t -999
1.8. Otras fuentes (excluyendo Monto.........c.ccevueenee. HININANININ
remesas) NAGA ..., 0
No quiero contestar..............ccccveeurenne. -997
NO SE ..ot -999
1.9.A. Remesas que recibe del exterior Monto.........c.ccevueenee. CITI0LLI01011)=>19.B.
NO recibo remesas.........cccocvevvereereseennnn 0| ->J0.
No quiero contestar..............ccccveeuvnee. -997 | 21.9.B.
NO SE ..ot -999 | -1.9.B.
1.9.B. ¢En qué utiliza el dinero que Mercancia para el negocio...................... 1
recibe en remesas? Capital fisico para el negocio.................. 2
Otros gastos del negocio...........c.ccveueee. 3
Marque todas las alternativas Comida y ropa......cccccevereerverieseeneaeeneens 4
gue correspondan. Electronicos ........ccoovveviiiiceicce, 5
Articulos de TUjO.......ccceveiiiicce 6
Otros gastos del hogar...........cccccoevvvennenne. 7
Gastos MEICOS ......ccevvevvereieieeeeieien,s 8
AlQUILET .., 9
Mejoras del hogar ...........ccocevvviniennn 10
Colegiatura.........c.ccovevvevieiieieee e, 11
AULOMOVIl .o 12
MOTON .. 13
Gasolina/gas para vehiculos.................. 14
Inversion en propiedades bienes raices. 15
ANOITOS ..o 16
Pagos de servicios publicos: luz, agua,
Bl e 17
Celebraciones/fiestas ..........c.ccooereennene 18
NoO quiero contestar............c.cceeverveenee. -997
NO SE ..o -999
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1.9.C. Si tuviera la opcion, ¢ usted EfectiVo.....coeceeceec e 1
preferiria recibir sus remesas en Cuenta de ahorro/corriente..............c....... 2
efectivo o depositado en una NoO quiero contestar..........c.c.ccccvervenee. -997
cuenta de ahorros/corriente? NO SE ..ot -999
J. PREGUNTAS PARA CLIENTES SIN NEGOCIOS
J.0. ¢ Tiene el cliente un negocio propio? Sl 1| =>K.O0.
NO ..ot 2 | 2J.1.
J.1. ¢ Tenia usted negocio propio cuando SOlICIt0 | Sl..cccciieiiiiieiieee e 1|->J.2
el préstamo de ADOPEM? NO. ..ottt 2 | 2J.3.
J.2. ¢ Qué paso con su negocio del momento en El negocio no estaba haciendo
que recibio el préstamo de ADOPEM hasta el | dinero........cccoevevveivivcineiierinnn, 1
dia de hoy? El negocio era muy dificil de
administrar........coccoeeeveveveeseenenn, 2
Margue todas las alternativas que Problemas de salud .................... 3
correspondan. Encontré un trabajo nuevo......... 4
Otro (describa: )5
No quiero contestar............... -997
NOSE ..o -999
J.3. ¢ Todavia debe usted dinero a ADOPEM? ] 1
NO ..ot 2
J4. ¢Con qué fondos esta usted actualmente ANOITOS ..o, 1
pagando/pag6 su deuda con ADOPEM? Dinero prestado de amigos/familia
................................................... 2
Margue todas las alternativas que Préstamo de otra institucion....... 3
correspondan. Salario.......cooceiiiii, 4
Vendi algunas cosas que me
pertenecian .........ccoceeeeeeeveienenn 5
No estoy pagando mi deuda....... 6
Otro (describa: )7
No quiero contestar............... -997
NOSE...ocveveieiiieiece e -999
J.5. ¢ Qué fuentes de ingresos tiene actualmente? | EMpPIEO......ccccevvevvcieieccicienen, 1

Marque todas las alternativas que
correspondan. Tome nota de
incongruencias con la seccion |I.

Dinero que me da mi pareja....... 2
Ayuda que recibo de mis hijos (los
que viven en Republica
Dominicana)
Ayuda que recibo de otros
miembros de la familia (que viven

en Republica Dominicana). ....... 4
Remesas del exterior.................. 5
Pensiones personales, excluyendo
manutencion de hijos................. 6

Manutencion de hijos que no
proviene de mi pareja actual ...... 7

Otro (describa: )8
No quiero contestar............... -997
NOSE...ocovverieiieiecieseesieaea -999
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K.  SECCION FINAL

[ (0] = S

K.0. *FIN*: “Aqui ha terminado la entrevista, gracias por su tiempo. ¢ Tiene usted alguna pregunta?”’

Entrevistador: continuar con Seccion K.

EVALUACION DEL ENTREVISTADOR

K.1. ¢Nivel de cooperacion del cliente? Excelente........cccovvevviieiieiiee e, 1
MUy DUENO ..., 2
BUENO ... 3
Reqular........ccooeviiiiiniccee, 4
MalO......coooviiiiiiii e, 5
K.2. ¢ Nivel de comprension del cliente? EXxcelente........ccooeieiiniiinneee, 1
MUy BUENO .....ccveieeieieciee e, 2
BUENO ... 3
Regular........ccooevveieiic e, 4
MalO......ccooveviiiiiieiiiecec e, 5
K.3. ¢Aparte del cliente, estaba presente alguien | Sl 1 | >K4
mas durante esta entrevista? [ 2 | 2K.6
K.4. ¢Aparte del cliente, quién estaba presente Pareja ....ccoviiiiieieiee e 1
durante de esta entrevista? Padre/madre ........cccoeveveneiiniisieien, 2
HiJo/a .o, 3
Marque todas las alternativas que Otro pariente .......cccceveveveeeeieeniesinnnn, 4
correspondan. AMIGO .., 5
Otra PersoNa..........cccoveruvriveseeirininennns 6
K.5. ¢ Cuanto intervinieron los otros asistentes en | NO intervinieron...........cccceeevvevveevveeene. 1
las respuestas del cliente? Intervinieron en algunas preguntas..... 2
Intervinieron en la mayor parte de las
PreQUNTAS......ccvvvieiiieeiiieeiieeeiiieesieeas 3
K.6. Comentarios adicionales sobre preguntas especificas o calidad de la informacion.
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SOLO PARA USO DEL SUPERVISOR DE GALLUP
. ¢El Encuestador que llevo a cabo la visita es un encuestador de la Gallup?
1) Sl 2) NO

. ¢Qué dia fue la visita? ¢A qué hora?

. ¢Se presento e identifico correctamente el Encuestador?

1) sl 2) NO

. ¢ Trataron cortésmente al Entrevistador?

1) sl 2) NO

. ¢El entrevistador traté cortésmente al cliente?

1) Sl 2) NO
. ¢Hubo alguna dificultad en la entrevista?
1) Sl 2) NO - Pregunta 8.

. ¢En qué consistié dicha dificultad?

Hacer preguntas de control.
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